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Goteborgs
Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Befattningsbeskrivning for
teamledare stod och
kommunikation

Befattning Teamledare for stodteamet
Organisatorisk placering Rapporterar till vd
Ersattare vd, teamledare kund mfl (se kontinuitetsplan)

Huvudarbetsuppgifter

Teamledare stod

Medlem i bolagets ledningsgrupp

Processagare for processerna It, administration, kommunikation och HR
Personalansvar for medarbetare i stodteamet

Processledare for Kommunikation

Processledare for bolagets hallbarhetsarbete (inklusive miljo)

Ansvara for att ta fram bolagets omvérldsanalys arligen

Processledare kommunikation

Ansvara for bolagets kommunikationsstrategi och planer

Ansvar for intern- och ledningskommunikation

Ansvara for bolagets kundundersékning

Ansvar for Resumé (arsberittelse)

Ansvar for kund- och kommunikationsmaterial sdsom presentationer,

utbildningsmaterial, nyhetsutskick och bolagets grafiska profil.

e Ansvar for event anordnad av bolaget sasom konferenser och seminarier, internt
och externt

e Stdd till VD i mediefragor

e Ansvar for bolagets digitala kommunikation sdsom goteborg.se och Linkedin

mm.
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Ansvar och forvantningar

Att utféra uppdrag och arbetsuppgifter med kvalitet, effektivitet och med ett
vardeskapande beteende.

Folja lagar och avtal samt stadens och bolagets policys och riktlinjer.

Ha ett gott samarbete med alla medarbetare pa bolaget samt bolagets kunder och
externa kontakter.

Verkstilla/utfora av andra fattade beslut samt ta fram underlag for beslut.
Ansvara for att soka relevant information och bidra till bolagets 6vergripande
utveckling.

Att leva Gota Lejons forhéllningssitt.

Arbeta med stindiga forbéttringar.

Att utdover huvudarbetsuppgifterna 16sa och bidra till att 16sa andra uppgifter
inom bolaget.

Tar ansvar for egen utveckling.

Befogenhet att fatta beslut inom faststélld budget och attestordning.

Medlem i bolagets ledningsgrupp:

Aktivt arbeta tillsammans med VD och 6vriga medlemmar av ledningsgruppen
med bolagets strategiska planering, styrning, uppfoljning och utveckling

Aktivt delta och bidra med erfarenhet, kompetens och klokskap till underlag for
beslut.

Arbeta med ledningsgruppens projekt eller arbetsuppgifter

Aktivt delta i att verkstilla beslut fran bolaget eller Staden.

Formedla viktiga beslut och information till sina team pa lampligt sétt.

Bidra genom ett gott ledarskap och sjélvledarskap till en konstruktiv och bra
stimning i ledningsgruppen.

Processigare:

Leda, samordna och utveckla processerna som ingér i teamet genom fokus pa
leverans av viarde/nytta (samarbetsytan) och effektivitet till kunder och andra
identifierade intressenter utifran bolagets uppdrag, strategikarta, budget och
styrande dokument med mera.

Ansvara for planering, utférande och uppfoljning av de strategiska aktiviteter,
Ovriga aktiviteter och arbetsuppgifter for teamet. (Strategikartan och Stratsys).
Ansvar for samordning och samarbete med 6vriga processer inom bolaget.
Ansvara f0r att teamets processer ar beskrivna samt att en processorienterad
verksamhetsutveckling genomfors samt med ett fokus pa stdndiga forbattringar
av de ingdende processerna.

Ansvara for rapportering fran teamet till VD, ledningsgrupp, styrelsen, Staden
och andra intressenter.

Ansvara for att dokumentationen tillhérande teamets processer ar kvalitetssdakrad
och dokumenterad enligt riktlinjer och rutiner for bolaget.

Ansvara for att det finns en andamélsenlig omvarldsbevakning pé plats kopplad
till processerna.
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e Ansvara for kompetensleveransen fran teamet genom att sékerstélla att teamet har
den kompetens och erfarenhet som behdvs 6ver tid samt att teamet bidrar till
bolagets gemensamma ldrande.

Processledare:

e Leda, driva, kvalitetssikra och utveckla din process med fokus pa leverans av
virde/nytta.
e Ha ritt kompetens for din process samt bidra med kompetens till bolaget.

Kompetens, utbildning och erfarenhet
Utbildning

e Hogskoleutbildning inom adekvata omraden.

Erfarenhet

e Flera érs erfarenhet fran ndgot eller nagra omraden som berdrs inom
stodfunktionerna.

e Positivt med erfarenhet av forsékring.

e Ledarerfarenhet i minst 3 ar

Fardigheter (grundlaggande, god, mycket god)

e Mycket god kunskap om lagar och avtal samt Géteborgs Stads och bolagets
policys och riktlinjer.

e Mycket god kinnedom om och forstaelse for bolagets verksamhet och uppdrag i
staden.

e Mycket god kompetens om vad sjilvledarskap och ett utvecklande ledarskap
innebér och formagan att reflektera sjilv och med andra om hur arbetssitt kan
utvecklas och forbttras.

e Goda kunskaper i engelska.

e God digital kompetens.
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